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Remiss: Tydligare regler vid konsumentavtal (Ds 2019:3)
Stallningstagande

Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet tillstyrker forslagen i huvudsak,
men ifragasatter genomforandeséattet pa en punkt.

Overvéaganden

Lagstiftningsarendet har initierats av EU-kommissionens kritik mot Sveriges
genomforande av konsumentréattighetsdirektivet 2011/83/EU, CRD (efter Consumer
Rights Directive).

Det finns tillracklig anledning att forsoka efterkomma kommissionens papekanden,
sarskilt som de séllan innebér nagon andring av géllande ratt och samtidigt tydliggor
regelinnehallet for en storre allmanhet.

De viktigaste fortydligandena ar troligen de som foreslas inforas i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler, DAvtL, rérande dels bestdmmelserna om
angerformularet, dels bestammelsen om att konsumenten i allmanhet inte blir
betalningsskyldig for avtal om digitalt innehall som tillhandahallits pa annat sétt &n
genom fysiskt medium (streamingtjanster m.m.) om angerratten sedermera utévas.

| materiellt hanseende &stadkoms pé en punkt ett starkt konsumentskydd,* och pa en
annan en rimlighetsventil for naringsidkaren,? varav bada punkterna pa det hela taget ar
mindre betydelsefulla.

! Forslaget till 6 § andra stycket konsumentkdplagen (1990:932).
2 Forslaget till 2 kap. 2 § forsta stycket 18 DAVLL.
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| promemorian diskuteras huruvida en definition av termen garanti bor inforas i likhet
med art. 2.14 CRD och svaret ar nekande.® Fakultetsnamnden ar ense med departementet i
detta avseende. Fakultetsnamnden instammer i uppfattningen att garantitermen har
hanterats sarskilt inkonsekvent i den svenska sprakversionen av direktivet.
Fakultetsnamnden instammer ocksa i att uttrycket rattslig garanti i direktivet ar oklart
(narmast att jamstalla med lagfast felansvar),* liksom uttryckets forhallande till andra
garantiuttryck i EU:s konsumentlagstiftning.> Dessa oklarheter kan tankas ligga bakom de
inkonsekvenser som den svenska sprakversionen av direktivet innehaller.

Valet i departementspromemorian att avsta fran att inféra nagot av uttrycken garanti eller
kommersiell garanti i definitionslistorna i DAvtL och marknadsféringslagen (2008:486)
ar troligen det som bést balanserar svensk och 6vrig nordisk formdgenhetsréttslig
begreppstradition med géllande och kommande EU-direktiv pa omradet. | stallet bor
enligt forslaget inforas vad som antas motsvara direktivets definition direkt i de (tva)
bestdimmelser dar termen garanti i svensk konsumentrattslagstiftning inférdes i anledning
av CRD, och darigenom undvika en koncis legaldefinition av garantibegreppet.
Fakultetsnamnden instammer i att detta Gvervagande framstar som det béasta som star till
buds for att 16sa det aktuella genomférandeproblemet, sarskilt eftersom en legaldefinition
skulle kunna komma i konflikt med den nationella uppfattningen och innebéra en Kklar
forsamring av den nuvarande konsumentskyddsnivan betraffande inneborden av
garantibegreppet. Fakultetsnamnden tillstyrker darfor detta grepp som
genomfdrandeltsning i och for sig, men har en anmarkning i detalj.

| de foreslagna bestdammelserna, 2 kap. 2 8 forsta stycket 12 DAvtL och 22 a § forsta
stycket 7 MFL, har av oklar anledning utelamnats en passus som art. 2.14 CRD innehaller,

3S.411.
* I engelsk sprakversion legal guarantee”.

5 En aterkommande brist i EU-definitionerna av garanti/kommersiell garanti/kopgaranti (i engelsk
sprakversion “guarantee”/’commercial guarantee”) ar att de inte anknyter till kraven pa prestationen (t.ex.
prestanda, hallbarhet eller annan egenskap), vilket ju vanligen ar det som man férknippar med garantier,
utan till de av garanten uppgivna rattsféljderna av garantiavvikelse, dvs. vilka ansprak som kan géras
géllande av konsumenten. Uttver art. 2.14 CRD, se art. 1.2 e konsumentkopsdirektivet 1999/44/EG och art.
2 g direktivforslaget om forsaljning av varor pa natet och annan distansforsaljning av varor, KOM(2015)
635 slutlig. Visst forekommer det att garantier innehaller uppgifter om rattsfoljder, men forekomsten av
rattsfoljdsutfastelser uppfattas knappast i allmanhet utgora garantirekvisit, i vart fall inte enligt svensk och
ovrig nordisk ratt. Eftersom garantiuttrycket i 6vrigt — i den man nagon relevant innebérd kan utldsas —
anvands i samband med fragestallningarna om antingen varans avtalsenlighet eller om vilken ansvarsperiod
som ska galla, se t.ex. art. 5.1 e, art. 6.1 | CRD samt motiveringen s. 6, 10 f. och 13, direktivskélen p. 6 och
art. 15 i det namnda direktivforslaget KOM(2015) 635 slutlig, far man anta att ocksa EU-lagstiftaren tanker
sig att garantier/kommersiella garantier/kopgarantier kan vara giltiga dven om de inte innehaller &taganden
om rattsfoljder.

Definitionerna innehaller ocksa den for konsumentskyddet patagliga bristen att utfastelsen méste ga
“utdver” kraven pa prestationens avtalsenlighet. Av svensk och 6vrig nordisk rétt innebdr en garanti bland
mycket annat att omvand bevishorda avseende férekomsten av ursprungligt fel galler fér defekter som
framtrader under garantitiden &ven om garantin i egenskapshéanseende inte omfattat mera &n vad som foljer
av lag eller annars gallande regler. Dessutom lindras garantimottagarens skyldighet att underséka och lamna
underrattelse om defekterna, utan att detta behover framga av garantin/atagandet/utfastelsen. Hartill
kommer att skadestandsansvaret i allmanhet blir strikt &ven om sa inte annars skulle vara fallet, och detta
sdsom en foljd av rattssystemet, inte for att garanten sjlv atagit sig detta. Och dartill finns for
garantimottagaren ytterligare positiva effekter.
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namligen “eller andra eventuella krav som inte hanfor sig till dverensstimmelsen”.®
Avsaknaden av passusen innebar att direktivsgenomférandet av CRD alltjamt skulle
kunna ifragasattas. Detta bor atgardas, sarskilt eftersom ett tillagg i form av passusen
knappast kan anses innebara nagon eftergift i forhallande till svensk eller 6vrig nordisk
ratt.

6T engelsk sprikversion “or any other requirements not related to conformity”.



